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Уважаемые коллеги!

Напоминаем  вам,  что  в  настоящее  время  авиакомпании  отслеживают  многократное
перебронирование  (CHURNING),  т.е.  повторяющееся  снятие  полетных  сегментов  и
перебронирование  с  целью  обойти  установленный  тайм  лимит  для  выписки  билета.  Как
правило, начетам подлежат пятая и все последующие транзакции по созданию и аннуляции
бронирования.  При  этом  каждое  действие  по  созданию  или  аннуляции  бронирования
является отдельной транзакцией.

Например:
Цепочка бронирование (1) – аннуляция (2) – бронирование (3) –аннуляция (4), представляет
из себя 4 транзакции.
При выявлении подобных нарушений авиакомпания АЭРОФЛОТ выставляет ADM по полному
опубликованному нормальному тарифу и закрывает доступ к своим рейсам в GDS.
Другие перевозчики, которые уже выставляли аналогичные ADM:

- QATAR AIRWAYS
- TAP PORTUGAL
- AIR INDIA LIMITED
- ETIHAD AIRWAYS
- JET AIRWAYS 

Просим Вас подробнее ознакомиться с политиками ADM перевозчиков, опубликованной у 
нас на субагентском портале в разделе «Технологии и инструкции».
https  ://  my  .  avia  -  centr  .  ru  /

Просьба довести данную информацию до всех сотрудников отделов продаж и 
бронирования агентств. 

С уважением,

HELP DESK 
АВИА ЦЕНТР
AVIA@AVIA-CENTR.RU
(495) 980-73-23
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